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(Como se informa a los ciudadanos en situaciones de riesgo y crisis?, ;son eficaces los
mensajes y campafas?, jcudl es el impacto en organizaciones e instituciones respecto a la
rendicion de cuentas y la gestion de flujos de comunicacién? Sobre estos y otros aspectos
se reflexiona en esta obra colectiva que responde a la necesidad de mayores esfuerzos
conceptuales y empiricos en el campo de la comunicacién de riesgos y crisis. Los
investigadores y expertos procedentes de varios paises presentan modelos teoéricos y
estudios de casos en el contexto internacional relacionados con desastres naturales,
seguridad y defensa, cambio climatico y asuntos energéticos. Su mirada interdisciplinar
supone un avance en la produccion académica y proporciona instrumentos utiles en la
gestion de riesgos y crisis.

Del prologo

La comunicacion de riesgos y crisis es uno de los campos emergentes en las ciencias
sociales, especificamente en la comunicacién y sus areas de estudio. Mientras que el
concepto de comunicacion de riesgo se inici6 en areas de salud y medioambiente alrededor
de 1985, ha sido en los ultimos 10 afios cuando disciplinas como la Comunicacion, las
Relaciones publicas y el Periodismo han puesto mas atencion a las formas y los medios
utilizados cuando se difunde informacion relacionado con las situaciones de riesgo y crisis
al publico. En Comunicacion se ha examinado, principalmente, el proceso utilizado en el



disefio, difusion y recepcion de riesgos, especialmente en la salud. Sin embargo, la
investigacion en Periodismo esta preocupandose cada vez mas en conocer la manera en la
que los medios y las redes sociales presentan esa informaciéon de crisis al publico. Dentro
de la literatura en Relaciones Publicas, la comunicacion de crisis se coloca como un area
importante para organizaciones e instituciones. Particularmente en los Estados Unidos,
interesa como las organizaciones o instituciones utilizan la prevencidn, reconocimiento,
preparacion, respuesta y procesos de recuperacion en casos de crisis. Ademds, las
relaciones publicas ayudan a la organizaciones a tratar con el problema mas critico al que
se enfrentan en una crisis: la restauracion y reparacion de la imagen corporativa o
institucional. Especial atencion se presta al modo en que las organizaciones se comunican
con el publico en términos de medios usados y frecuencia, asi como en qué tipo de
mensajes necesitan ser diseminados, como por ejemplo, los de compasion ante las victimas
y sus familiares o el de la aceptacion de responsabilidad.

Los tres campos de estudio de crisis mencionadas, Relaciones Publicas, Comunicacion y
Periodismo, han estudiado los riesgos y las situaciones de crisis en una variedad de
plataformas, desde los mas tradicionales a los nuevos medios digitales. Cada disciplina
tiene su propia perspectiva, metodologia y enfoques teodricos, pero los tres se centran
esencialmente en objetivos similares: el estudio de cémo los riesgos y las crisis son
comunicadas al publico en general; la evaluacion de la eficiencia de los mensajes y las
campafas para preparar a las comunidades en caso de emergencia; el analisis del modo en
que los medios proporcionan informacion a la opinioén publica; y cudl es la influencia en
organizacion e instituciones respecto a la rendicion de cuentas y la gestion de flujos de
comunicacion.

RESUMENES DE CAPITULOS

La comunicacion de crisis en la era de la globalizacion y la hibridacion.

Andreas Schwarz (Ilmenau University of Technology) ofrece el estado de la cuestion de
los estudios centrados en la comunicacion estratégica de situaciones de crisis institucionales
sefialando las posibles lineas de investigacion futuras. En el campo de los estudios de
comunicacion, Schwarz clasifica las aportaciones atendiendo a tres perspectivas de
investigacion: institucional, técnico-instrumental y simbolico-relacional. Es en esta tltima
donde se enmarcan la mayoria de estudios conducidos por investigadores de la
comunicacion. La Teoria de la Comunicacion y los conceptos provenientes de la Psicologia
Social, como la Teoria de la Atribucién, se han aplicado para identificar las estrategias
retdricas de comunicacion empleadas por las organizaciones, y para analizar sus efectos en
ciertos grupos de afectados o publicos en situaciones de crisis especificas, sin olvidar el
impacto de las crisis en el establecimiento y mantenimiento de relaciones entre las
organizaciones y el publico.

Schwarz repasa la Teoria de la Reparacion de la Imagen (Image Repair Theory) y la Teoria
Situacional de la Comunicacion de Crisis (Situational Crisis Communication Theory,
SCCT en sus siglas en inglés), desarrollada y validada por Coombs y Holladay, que se basa
principalmente en la teoria de la atribucion, centrada en el interés universal con explicacion
causal. Schwarz subraya la necesidad de explorar las dimensiones transculturales e
internacionales de la comunicacioén en situaciones de crisis en un contexto en el que las
instituciones gubernamentales responsables de la proteccion ante desastres, control de



enfermedades y terrorismo son cada vez mas conscientes de los desafios que plantea el
dirigirse a publicos multiculturales en situaciones crisis domésticas o internacionales. Sin
embargo, la mayoria de estudios publicados se limitan al andlisis y contextualizacion de las
practicas de comunicacion en situaciones de crisis en esos paises.

Aplicacion de la Teoria de la Justicia Procedimental a la Comunicacion en Situaciones
de Crisis.

John C. Besley (Michigan State University) propone el estudio de la aplicacion de la
Teoria de la Justicia Procedimental a la seleccion y disefio del mensaje en los casos de
comunicacion en situaciones de crisis. De esta forma, destaca la utilidad de aplicar una
teoria ya validada a nuevos dmbitos, como en opinion publica, en vez de formular nuevas
teorias para cada campo especifico de la actividad humana. El foco del trabajo se sitia en el
modo en que los investigadores de las situaciones de crisis pueden aplicar la teoria de la
equidad y en como los profesionales evalian un aspecto concreto de la comunicacion en
situaciones de crisis: los mensajes transmitidos tras el incidente.

Al mismo tiempo que Besley defiende el valor potencial de un corpus teérico especifico,
reconoce también la utilidad de gran parte del trabajo fundacional sobre comunicacion en
situaciones de crisis, como el que destaca la necesidad de establecer estructuras solidas con
capacidad de reaccion y una reputacion institucional firme previas a la situacion de crisis, y
el centrado en la importancia de establecer un plan de comunicacion de crisis dentro de un
plan mas amplio de gestion de crisis y posteriormente dar los pasos necesarios para que el
plan pueda implementarse en el hecho real.

La recuperacion de la continuidad para la comunicacion en la gestion de crisis.

José Luis Pifiuel (Universidad Complutense de Madrid) parte de una de las prioridades
de las empresas o instituciones publicas tras una crisis: la recuperacion de la continuidad de
la actividad. Para lograr esta continuidad, es imprescindible que una organizacion o
colectivo tenga claro lo que se debe hacer en cada momento, en cada situacion y en cada
departamento o seccion de la entidad. Para ello, debe existir lo que se ha dado en llamar un
Plan de Continuidad de la Actividad (o Plan de Continuidad de Negocio en las entidades
con fines de lucro), que se vera presionado a contemplar las vulnerabilidades que amenazan
la continuidad, identificando sus roturas posibles y la consiguiente gestion de la
recuperacion de la continuidad. Pifiuel explica como implantar este plan de continuidad
paso a paso.

Representaciones sociales de la incertidumbre y del riesgo.

Carlos Lozano (Universidad Complutense de Madrid) aborda las representaciones
sociales de la incertidumbre y del riesgo producidas por una variedad de discursos que
hablan de las rupturas del acontecer, ofreciendo soluciones anticipadas a “lo que sucede” vy,
sobre todo a “lo que podria suceder”. Lozano describe como estas representaciones no s6lo
se maquinan en las percepciones de cada individuo y de cada grupo, sino también en el
vasto espacio de las percepciones sociales a través de los diferentes discursos que elaboran
los medios de comunicacion social. Este capitulo aclara la construccion (individual y
mediatica) de las distintas fases (necesarias y suficientes) para delimitar la inestabilidad
imprevisible (incertidumbre) y la inestabilidad previsible (riesgo) a través de los discursos
(genéricos, hegemonicos y canénicos) relacionados con las discontinuidades del acontecer.



Usos de los medios sociales en riesgos y crisis ambientales.

Bruno Takahashi y Edson Tandoc (Michigan State University) exploran, por un lado, la
literatura académica sobre los medios sociales y los riesgos ambientales, las crisis y los
desastres. Por otro, presentan un marco tedrico para el estudio del uso de estos nuevos
medios puesto que la mayoria de los estudios que examinan la interseccion entre ellos y las
crisis ambientales se refieren al papel de estos medios en la comunicacion institucional.
Esta perspectiva se centra en la manera en que los comunicadores publicos utilizan, o
deberian utilizar, los medios de comunicacion social en circunstancias que involucran
riesgos o crisis, poniendo un fuerte énfasis en las recomendaciones y mejores practicas
desde la perspectiva de las relaciones publicas.

Sin embargo, los autores defiende que existe una necesidad similar de entender el uso de
medios sociales desde la perspectiva de la audiencia. Fuentes y plataformas de
comunicacion e informacion no tradicionales, como Twitter, se han vuelto prominentes en
situaciones de crisis. Conociendo el uso de los medios sociales podran documentarse las
estrategias eficaces e ineficaces de difusion de informacion. La comprension de estos
patrones puede ser util en futuras respuestas que se adapten de mejor manera a las
necesidades de las comunidades en busca no s6lo de ayuda fisica, sino también de la
asistencia emocional en tiempos extremadamente dificiles e inciertos. Con este estudio,
Takahashi y Tandoc esperan proporcionar alguna orientacion a los futuros investigadores
que quieran estudiar la forma en la que los individuos estdn utilizando las redes sociales en
estos contextos.

La confiabilidad del apoyo documental en situaciones de emergencia en los medios
sociales.

Blanca Nicasio y Elvira Garcia de Torres (Universidad CEU Cardenal Herrera)
examinan las condiciones de confiabilidad que proporciona el apoyo documental en
situaciones de emergencia en los medios sociales, en el contexto tedrico del texto que
cerraba la primera parte. Las autoras ademas de ofrecer una contextualizacion de la
investigacion acerca del papel de los medios digitales y las redes sociales en situaciones de
crisis y emergencia, analizan la actividad de los ciudadanos en un interesante caso de
difusion de informacién falsa por la alerta de la cercania de un incendio a una central
nuclear, Cofrentes, proxima a la ciudad de Valencia (Espana). Concretamente se estudian
los problemas de verificacion y el uso de las fuentes documentales en la difusion de
informacion en el hashtag #ardevalencia, en el que ciudadanos, activistas, fuentes oficiales
y periodistas comparten mensajes relativos a la catastrofe en julio de 2012. Las autoras
confirman la escasa comprobacion de la veracidad por parte de los usuarios y la interesante
presencia de emociones como el odio. Entre otros aspectos, destacan el protagonismo de los
organismos oficiales en situaciones de crisis como fuente de informacion; de ahi que la
comunicacion institucional deba cambiar sus rutinas para adaptarse a un ciclo de
comunicacion de 24 horas.

La comunicacion de crisis en el area de seguridad y defensa.

El capitulo 7 recoge una completa revision del estado de la cuestion, método y claves de la
cultura organizacional en gestion de crisis comunicativas en el area de seguridad y defensa,
desde la doble perspectiva profesional y académica. Los militares Alfredo Campo, Juanjo
Crespo, Rubén Latorre y la profesora Elvira Garcia de Torres (Universidad CEU



Cardenal Herrera) presentan las lineas de accion que se llevan a cabo en una oficina de
comunicacion en el marco de las operaciones de la OTAN, teniendo en cuenta que la
organizacion no interviene solo en conflictos armados sino en operaciones de prevencion de
conflictos, humanitarias y de pacificacion.

Estas acciones se desarrollaron durante el ejercicio Trident Jaguar 14 llevado a cabo en
mayo de 2014 tras el que el Cuartel General Terrestre de Alta Disponibilidad (GGTAD) de
la OTAN, ubicado en Bétera (Valencia, Espana) obtuvo la certificacion como Cuartel
General de una Fuerza Conjunta. Los autores exponen a modo de conclusion ocho valiosas
lecciones en relacion a la incorporacion de los medios sociales en el ejercicio, una novedad
y una necesidad en el escenario comunicativo actual. Muy interesante es tomar nota de que
no se puede hablar de las redes sociales en general en la gestion de una crisis puesto que
cada plataforma cumple una funcién. Asimismo, los autores presentan diez tipos de
‘tormentas digitales’ especificas en el area de seguridad y defensa. Concluyen que es
necesario un conocimiento profundo de la estructura y funcionamiento de los medios
sociales en la gestion de las crisis desde el punto de vista comunicativo

Crisis politicas y gestion de la comunicacion.

Francisco J. Paniagua (Universidad de Malaga) y Alba Alonso abordan las crisis
politicas y por ello, se acota en primer término el concepto explicando las similitudes con
las crisis en otros 4mbitos y sobre todo, las diferencias, al tratarse la politica de una nocién
compleja, con multiples significados e interpretaciones y que determina el tipo de sociedad
en el que vivimos. Paniagua y Alonso repasan algunos casos de crisis politicas y su gestion
por parte de los partidos politicos o las instituciones que se enfrentan a ellas, y en concreto,
se detienen en el estudio de la gestion de la comunicacion en la crisis del caso Barcenas,
desde el punto de vista del area de comunicacion de PP y PSOE y de los periodistas que
firmaron la mayoria de las informaciones en los diarios E!/ Pais y El Mundo. El caso
Bércenas, idoneo para estudiar la gestion de la comunicacioén en una crisis politica, segiin
los autores, recoge ademas algunos episodios que definen perfectamente como suele ser la
politica comunicativa de las organizaciones politicas en una situacion critica. La aportacion
de Paniagua y Alonso concluye con ocho conclusiones que se acompafian con ocho
propuestas concretas para mejorar la eficacia de la comunicacion politica en situaciones de
crisis.

La comunicacion de las Administraciones Publicas en Espafia en situaciones
catastroficas o de emergencia.

El Coronel del Ejército de Tierra Angel Ibafiez analiza si la Administracion Piblica, que
por imperativo legal debe desempenar la funcion de informar en situaciones de crisis de la
mas diversa indole, cumple esta mision cubriendo las necesidades comunicacionales de los
diferentes grupos sociales. La investigacion parte de que un sistema de gestion de
catastrofes y emergencias eficaz debe abordar la respuesta a estas situaciones desde tres
ambitos distintos pero complementarios: la estructura de direccidon de la respuesta a la
emergencia, la transmision de datos y la informacion/comunicacion a la poblacion. Por ello,
junto al estudio del marco legal en la materia, Ibafiez expone el analisis comunicacional de
un caso concreto, el terremoto ocurrido en Lorca (Murcia) en 2011 y los resultados de una
encuesta complementada con entrevistas en profundidad con los directores de
comunicacion de diferentes organismos relacionados con la gestion de emergencias. El
autor concluye afirmando que la gestion de la comunicacidon/informaciéon publica en



situaciones de catéstrofe, crisis o emergencias, en la Administracion Publica espafiola no
estd bien regulada. De nuevo, se apela a la especializacion de los funcionarios encargados
de la comunicacién en situaciones de emergencias. El autor indica que unico caso bien
reglamentado es el de la seguridad nuclear, precisamente el asunto que se trata en el
capitulo siguiente.

Funciones de los medios en la preparacion en casos de emergencia nuclear en el Medio
Oeste de Estados Unidos

Manuel Chavez y Tsiyoshi Oshita (Michigan State University) exponen su andlisis de
cémo centrales nucleares de Estados Unidos presentan informacién sobre preparacion en
casos de emergencias a la poblacion en comunidades cercanas a esas centrales.
Especificamente los autores se concentran en tres plantas nucleares localizadas en el estado
de Michigan (Cook, Pallasides, y Fermi). Los autores examinan en el capitulo 10 como los
medios sociales son usados por las centrales y como los periddicos reportan no solo las
actividades de las centrales sino las etapas y secuencias a seguir en casos de emergencia
nuclear. Chavez y Oshita demuestran que las centrales y los medios no estan proporcionado
informacion constante y sistematica sobre la preparacion en casos de emergencia. Ello, a
pesar de que la Comision reguladora federal de energia nuclear de los Estados Unidos
(NRC), la Agencia Federal para Atencion de Emergencias y la Comision de energia nuclear
de Naciones Unidas establecen requisitos y reglas claras sobre como informar al publico
sobre la preparacion en caso de una emergencia nuclear. Asi mismo, estas agencias detallan
el papel de los medios y los pasos de coordinacion entre las centrales nucleares y los
medios.

Los autores ponen en evidencia, a través del analisis de contenido, como solo dos centrales
nucleares, Cook y Pallasides, mantienen paginas en los medios sociales con contenido
limitados, escasos, y sin actualizacion. Fermi no utiliza los medios sociales para
relacionarse con las comunidades cercanas ni con sus consumidores. Ademas, los folletos
que son distribuidos directamente a los ciudadanos por las centrales nucleares carecen de
claridad de lectura y no estan traducidos al espafiol, en areas donde existen una poblacion
extensa de hispanos que no dominan el idioma ingles.

El riesgo del cambio climatico en la prensa espafiola.

Angela de Rueda (Suffolk University) se ocupa en este capitulo en conocer como los
medios, en este caso los principales diarios espafioles, enfocan la negociacion climatica en
las Cumbres anuales para comprobar en qué medida se destacan los riesgos frente a las
soluciones. La autora comprueba que el encuadre riesgo es el segundo mas habitual,
después del que destaca el conflicto y la estrategia politica. Se alerta de los impactos del
cambio climdtico y se hace una llamada a la adopcion de acciones precautorias y actuar con
urgencia. De este modo, se observa una considerable tendencia, ya constatada por otros
autores, a centrarse en los efectos mas dramaticos del cambio climatico.

Gestion de Emergencias y conciencia comunitaria ante la subida del nivel del mar en
Florida.

Juliet Pinto (Florida International University) presenta la gestion de emergencias y la
movilizacion ante el riesgo del aumento del nivel del mar en el sur de Florida en los
Estados Unidos, concretamente en el condado de Miami-Dade donde la conciencia
ciudadana ante el problema es evidente. La autora examina también los impactos de los



huracanes en la zona, entre ellos, el llamado Andrew que caus6 dafios importantes a los
arrecifes y las costas de Miami.

Pinto afirma que las autoridades estatales y municipales han utilizado modelos de
comunicacion con escaso impacto. Reconoce que las autoridades locales y estatales son
conscientes del problema pero que no coinciden en las soluciones para proteger la zona.
Parte de la divergencia es el elevado coste que supone la proteccion y el valor mercantil de
los bienes raices, comerciales, industriales y residenciales en el sur de Florida, uno de los
mas altos del mundo. Al mismo tiempo, la industria del turismo depende directamente de la
seguridad de la zona. Finalmente, la autora describe la produccién del documental South
Florida’s Rising Seas, emitido en la television publica (PBS), que ha servido para
incrementar la concienciacion social y establecer medidas coherentes y sistematicas para
proteger el territorio del inexorable crecimiento del mar.

El encuadre del riesgo en la cobertura de la politica energética.

El primero de los capitulos de la seccion 'Politica energética, riesgo y medios de
comunicacion' se centra en el riesgo como factor determinante en los asuntos energéticos,
ya sea ambiental o en la salud, teniendo en cuenta que la manera en que los medios enfocan
estos temas influye en la formacion de las opiniones de los ciudadanos al respecto. Maria
Teresa Mercado, Fernando Sahuquillo (Universidad CEU Cardenal Herrera) y
Sebastian Sianchez (Universitat de Valéncia) muestran las bases metodologicas seguidas
en tres estudios en los que analizan el encuadre riesgo en los medios. A partir de la teoria
del framing, los autores exponen las variables analizadas con el objetivo de determinar
actores principales y encuadres noticiosos. Por un lado, se considera la presencia y
relevancia de las fuentes en los textos informativos como un factor clave en la definicion de
los encuadres. Por otro, se distinguen dos tipos de encuadres: el basico, que define el tema
en términos de riesgo o beneficio, y los especificos (ecoindiferente, ecoeficiente,
ecosostenible, ecorradical) en relacion a la preservacion del medioambiente.

Los resultados de los estudios presentados destacan el protagonismo absoluto de los
politicos en los asuntos sobre energia, ya sean prospecciones petroliferas, energia nuclear o
fracking. También se demuestra el predominio del encuadre riesgo puesto de manifiesto
tanto por actores politicos como por ecologistas o plataformas ciudadanas contrarias a la
implantacion de las técnicas de exploracion o explotacion energética en o cerca de su
territorio.

Espectacularizacion del riesgo y cobertura mediatica: Greenpeace y la central nuclear
espaiiola de Garofia

José M* Herranz (Universidad de Castilla-La Mancha) y Elisa Marco (Universidad
CEU Cardenal Herrera) estudian la estrategia comunicativa de la organizacion ecologista
Greenpeace contra la continuidad de la central nuclear de Santa Maria de Garona (Burgos).
Una central que, en funcionamiento desde 1971, es la mas antigua de Espafia y de la Union
Europea, y la quinta mas vieja del mundo. Los autores explican como Greenpeace combina
una estrategia de comunicacion y movilizacion tradicional (ruedas de prensa,
manifestaciones, etcétera) con acciones que tratan de poner en riesgo las medidas de
seguridad de la planta nuclear, buscando reforzar sus objetivos comunicativos y de
sensibilizacion social.



Esta estrategia, basada en acciones de riesgo y espectacularizacion, ha resultado exitosa
desde el punto de vista medidtico, seguin Herranz y Marco, obteniendo la cobertura
perseguida en las principales cabeceras de la prensa espaiola y sus respectivas ediciones
digitales. También en las redes sociales estas acciones consiguieron una cibermovilizacion
importante. La alarma social generada al tratar de poner en evidencia la falta de seguridad
de la planta nuclear ha sido un contenido viralizado por los seguidores de Greenpeace en
las redes sociales analizadas. Sin embargo, los autores consideran que el éxito medidtico y
movilizador de estas acciones contrasta con el escaso efecto en las decisiones politicas
sobre la continuidad de la planta: el Gobierno espafiol ha autorizado que la central nuclear
de Garofia siga funcionando hasta 2031. A ello hay que sumar el posible rechazo de una
parte de la poblacion que, lejos de apoyar estas acciones de riesgo, se puede oponer a una
estrategia de protesta que pone en peligro la seguridad nuclear.

Nuevos actores comunicativos ante los riesgos del fracking.

Angels Alvarez y Angel J. Castaiios (Universidad CEU Cardenal Herrera) presentan
un estudio sobre el debate generado por la implantacion o no de la técnica de fracturacion
hidraulica (fracking) en Espafia y los nuevos movimientos ciudadanos articulados a través
de plataformas que se oponen a ella. Tras repasar el contexto legal del uso del fracking en
Europa y Espafa, los autores identifican las principales plataformas con presencia en
internet, ya sea en redes sociales, blogs o sitios web. Asi, este trabajo presenta, por primera
vez, una identificacién y caracterizacion de estas plataformas, desde cinco dimensiones:
informacion sobre su composicion, contenidos que ofrece, posibilidad de participacion y
acciones que promueve y relaciones con los medios.

Por otro lado, se analiza la presencia de estas plataformas como fuente en las ediciones
digitales de ocho diarios nacionales. La aparicion de las plataformas en los textos
manifestado su oposicion a la técnica se compara con la del resto de actores en el debate:
Para ello, no sélo se cuantifica su presencia y denominacion sino también la posicion de
politicos, cientificos, ecologistas y empresas. Los resultados demuestran que estos
colectivos han conseguido visibilidad y atenciéon mediatica, apareciendo en cerca de un
tercio de las informaciones que informaban sobre el tema, pero son los politicos las fuentes
mas frecuentes, puesto que en este caso se manifiestan en los dos lados, a favor o en contra.
Por tanto, también en este asunto, son los actores principales en el discurso informativo.

El concepto ‘pobreza energética’ en la prensa espaiola. El enfoque social ante las
situaciones de riesgo y crisis.

El debate energético no se limita a cuestiones politicas o técnicas. M* José Pou Amérigo y
Estrella Israel (Universidad CEU Cardenal Herrera) introducen la perspectiva social al
definir lo que se entiende por ‘pobreza energética’, una preocupacion presente en otros
paises europeos como Reino Unido pero solo recientemente incorporado a la agenda de los
medios y al argumentario politico en Espafa. La pobreza energética vincula la realidad
social con la politica energética dado que aborda las dificultades de algunos sectores
sociales para acceder a los recursos energéticos, las consecuencias de esa carencia y las
iniciativas desarrolladas para paliar sus efectos. En Espafia la introduccion del concepto
para referirse a la realidad nacional se produce tras varios afios de crisis, sobre todo, a partir
del debate sobre el precio de la energia. Asi, las autores realizan un andlisis del tratamiento
informativo que los principales periddicos espafioles han dado al concepto, tardio y
explosivo. Con anterioridad a 2010, el concepto se referia a paises en vias de desarrollo.



Abordar la pobreza energética y, en general, las situaciones de crisis desde un enfoque
social es una oportunidad para dar voz a los sin voz, es decir, alejarse de las agendas
oficiales, de los textos-fuente, para dar visibilidad a los problemas que afectan a personas
concretas. Para las expertas en Periodismo Social, es posible tratar historias particulares y
dar visibilidad de los colectivos sociales en los medios.

El medio ambiente en la crisis comunicativa y periodistica.

Rosa M* Arraez (Universidad Europea Miguel de Cervantes) cierra esta obra con una
reflexion en torno a la importancia de diferenciar lo que denomina ‘cultura verde’ de
aquella realmente en pro del medioambiente. Para la autora, tanto los profesionales del
marketing como los ecologistas militantes utilizan el interés de los ciudadanos por el medio
ambiente en funcidon de sus objetivos. Y los medios no ayudan al ofrecer una informacion
poco rigurosa, cuando no desinformacion, sobre asuntos de tal importancia como el cambio
climatico o la catastrofe de Fukushima. Arrdez reivindica un periodismo medioambiental,
que no verde, si queremos promover una conciencia medioambiental en la ciudadania. Pero
este periodismo debe integrarse dentro del periodismo cientifico porque separar
medioambiente y ciencia implica el peligro de que la opiniéon publica identifique los
problemas ambientales no en relacién al conocimiento cientifico sino como ideologia.
Arraez considera que aparecen demasiados agentes ideoldgicos, politicos, ecologistas y
econdémicos, y principalmente, no cientificos, con un claro abuso de la palabra experto
como cajon de sastre, como han demostrado los estudios de caso presentados en los
capitulos anteriores. Los cientificos no protagonizan el debate ambiental en los medios. La
profesora Arrdez pide a los periodistas que ejerzan como tales, sencillamente haciendo
periodismo de calidad.



